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REGULAMIN 

Bezpłatnych telefonicznych konsultacji psychoterapeutycznych 

1.​ Kluczowe pojęcia: 
-​ Organizator - Cidea Sp. z o.o. - podmiot prowadzący Pokoje Refleksji - Centrum 

Psychoterapii, który odpowiada za organizację bezpłatnych telefonicznych konsultacji 
psychoterapeutycznych, reprezentowany przez Alinę Lorek. 

-​ Specjalista - to psychoterapeuta w trakcie szkolenia do certyfikatu psychoterapeuty 
systemowego, odbywający szkolenie w Wielkopolskim Towarzystwie Terapii 
Systemowej w Poznaniu.  

-​ Korzystający - to pełnoletnia osoba, która łączy się telefonicznie ze specjalistą w 
trakcie trwania dyżuru. 

-​ Konsultacja - to rozmowa, której udziela specjalista korzystającemu, ma na celu 
udzielenie mu możliwego w zakresie rozmowy wsparcia, omówienia dylematów 
natury psychicznej lub emocjonalnej korzystającego.  

-​ Dyżur - czas, w którym dany specjalista jest dostępny pod wyznaczonym numerem 
telefonu. 

2.​ Bezpłatne konsultacje psychoterapeutyczne dedykowane są wyłącznie osobom, które 
ukończyły 18 rok życia.  

3.​ Czas jednorazowej konsultacji trwa nie więcej niż 45 minut.  
4.​ Każdy korzystający ma możliwość odbycia łącznie 3 bezpłatnych konsultacji w ramach tej 

formy wsparcia. Może dowolnie odbyć rozmowy ze specjalistami w ramach puli 3 połączeń. 
5.​ Organizator zastrzega prawo specjalistów do nie odbierania połączeń z numerów 

zastrzeżonych (bez ID dzwoniącego) ze względu na bezpieczeństwo zarówno specjalistów 
jak i korzystających, a także możliwość weryfikacji ilości połączeń korzystających. 

6.​ Na konsultacje nie ma zapisów, odbywają się w wyznaczonych dyżurach. Jeśli telefon jest 
zajęty oznacza to, że trwa aktualnie konsultacja i należy podjąć próbę połączenia w 
późniejszym czasie. Aktualna rozpiska dyżurów jest dostępna na stronie organizatora: 
https://pokojerefleksji.pl/index.php/bezplatne-konsultacje/ 

7.​ Organizator oraz specjaliści NIE przechowują i NIE przetwarzają danych osobowych 
korzystających.  

8.​ Organizator nie ponosi odpowiedzialności za treść i przebieg konsultacji ze względu na 
szczególną formę kontaktu i brak możliwości weryfikacji rozmowy (nie są rejestrowane).   

9.​ Specjalistów obowiązuje tajemnica zawodowa, która zgodnie z Ustawą o zawodzie 
psychologa i samorządzie zawodowym psychologów z 8 czerwca 2001r., Artykuł 14. 
Tajemnica nie obowiązuje w sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia.  

10.​Specjaliści stanowią zespół psychoterapeutów, których praca podlega profesjonalnej 
superwizji i interwizji grupowej.  

11.​ Dyżur telefoniczny nie odbywa się w czasie niedyspozycji specjalistów, chyba, że istnieje 
możliwość ustalenia zastępstwa za nieobecnego specjalistę.  
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