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Bezpfatnych telefonicznych konsultacji psychoterapeutycznych

1. Kluczowe pojecia:

- Organizator - Cidea Sp. z 0.0. - podmiot prowadzacy Pokoje Refleksji - Centrum
Psychoterapii, ktéry odpowiada za organizacje bezptatnych telefonicznych konsultacji
psychoterapeutycznych, reprezentowany przez Aline Lorek.

- Specjalista - to psychoterapeuta w trakcie szkolenia do certyfikatu psychoterapeuty
systemowego, odbywajacy szkolenie w Wielkopolskim Towarzystwie Terapii
Systemowej w Poznaniu.

- Korzystajgcy - to petnoletnia osoba, ktéra taczy sie telefonicznie ze specjalistg w
trakcie trwania dyzuru.

- Konsultacja - to rozmowa, ktérej udziela specjalista korzystajgcemu, ma na celu
udzielenie mu mozliwego w zakresie rozmowy wsparcia, oméwienia dylematéw
natury psychicznej lub emocjonalnej korzystajgcego.

- Dyzur - czas, w ktérym dany specjalista jest dostepny pod wyznaczonym numerem
telefonu.

2. Bezptatne konsultacje psychoterapeutyczne dedykowane sg wytgcznie osobom, ktére
ukonczyty 18 rok zycia.

3. Czas jednorazowej konsultacji trwa nie wiecej niz 45 minut.

4, Kazdy korzystajgcy ma mozliwos¢ odbycia tgcznie 3 bezptatnych konsultacji w ramach tej
formy wsparcia. Moze dowolnie odby¢ rozmowy ze specjalistami w ramach puli 3 potgczen.

5. Organizator zastrzega prawo specjalistbw do nie odbierania potagczen z numerdw
zastrzezonych (bez ID dzwonigcego) ze wzgledu na bezpieczenstwo zaréwno specjalistow
jak i korzystajgcych, a takze mozliwos¢ weryfikacji ilosci potaczen korzystajgcych.

6. Na konsultacje nie ma zapiséw, odbywajg sie w wyznaczonych dyzurach. Jesli telefon jest
zajety oznacza to, ze trwa aktualnie konsultacja i nalezy podjg¢ prébe potgczenia w
pdzniejszym czasie. Aktualna rozpiska dyzuréw jest dostepna na stronie organizatora:
https://pokojerefleksji.pl/index.php/bezplatne-konsultacje/

7. Organizator oraz specjalisci NIE przechowujg i NIE przetwarzajg danych osobowych
korzystajgcych.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i przebieg konsultacji ze wzgledu na
szczegolng forme kontaktu i brak mozliwosci weryfikacji rozmowy (nie sg rejestrowane).

9. Specjalistow obowigzuje tajemnica zawodowa, ktéra zgodnie z Ustawg o zawodzie
psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologéw z 8 czerwca 2001r., Artykut 14.
Tajemnica nie obowigzuje w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia.

10. Specjalisci stanowig zespdt psychoterapeutéw, ktérych praca podlega profesjonalnej
superwizji i interwizji grupowej.

11. Dyzur telefoniczny nie odbywa sie w czasie niedyspozycji specjalistow, chyba, ze istnieje
mozliwos¢ ustalenia zastepstwa za nieobecnego specijaliste.
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